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Mision del IGG

La Universidad ESAN es una de las instituciones académicas lideres
en el pais, fundada Stanford University de California EEUU, tiene mas
de54 anosdeexitosatrayectoria.

Su experiencia, vinculos internacionales, metodologia de ensehanza,
capacidad para generar conocimiento aplicativo y plana docente de
primer nivel, le han permitido contribuir al desarrollo de lideres con
vision de futuro, enfoque internacional, actitud innovadora y solidos
valores, entrenados para desenvolverse en entornos cambiantes y
competitivos.

Presentacion

El actual entorno competitivo del sistema financiero viene
produciendo cambios estructurales enla gestion y toma de decisiones
en sus ejecutivos, con énfasis en el segmento de las Microfinanzas. En
ese sentido surge la necesidad en los funcionarios de tener
conocimientos especializados y actualizados que buscan de alcanzar
niveles de rentabilidad y de resultados adecuados en la gestion con
manejoprudencialdelagestion deriesgos.

ESAN tiene el objeto de brindar una especializacion de alto grado en el
mercado financiero y de microfinanzas para fortalecer en los
profesionales y ejecutivos conocimientos y herramientas de
vanguardia necesarias para desenvolverse con exito bajo condiciones
dediversidad cultural y territorial, y dealta competencia.

Objetivo del Programa

Fortalecer habilidades comerciales para la generacion de carteras
crediticias sostenibles y rentables; a traves del desarrollo de su
capacidad de adaptabilidad para alcanzar un nivel de alta
productividad.
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Ventajas del Programa

v

Selecta plana de Profesores
especializados con experiencia gerencial
y de supervision en entidades del
sistema financiero.

Fortalecimiento del conocimiento
especializadoen gerencia.

Metodologia practica de ensenanza,
aplicando la tecnologia constructivista,
donde el participante construye
conocimientojuntocon el profesor.

Metodologia y software de gestion de
Microfinance Solutions. Metodologia de
ensefanza enfocada en una experiencia
vivencial, a traves de la administracion de
carteras de crédito y juegos de negocios
quecomprendenlasagenciasvirtuales.

Red de Contactos de primer nivel en el
segmentofinanciero.

Inicio de Actividades

Iniciode actividades :07/julio
Cierre de Inscripciones : 25 junio
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Estructura del Diploma

« Taller de Socializacion (2 sesiones)
Favorece la integracion del grupo para
la realizacion del trabajo en equipo.
Busca desarrollar la capacidad de
cohesion, confianza y tolerancia entre
los participantes.

« Inteligencia Emocional (6 sesiones)
Desarrolla competencias de liderazgo
para el trabajo de equipo desde un
enfoque individual y organizacional,
abordando los temas que se relacionan
con el trabajo que son las capacidades
emocionales individuales, las
habilidades para trabajar en equipo y la
nueva empresa organizada con
inteligencia emocional. De esta manera
se contribuira en el participante a tener
claridad de sus objetivos, confianza en
si mismo y poder influir positivamente y
leer los sentimientos ajenos.

- Inteligencia Comercial (10 sesiones)
Reconocer la importancia comercial de
la explotacion de su informacion (datos),
considerandola como principal insumo
para la gestion y la toma de decisiones
respecto su cartera en su proceso de
venta, asi como una vision integral de la
administracion del tiempo para el buen
manejo de la gestion crediticia en su
etapa de planificacion.

« Gestion de Evaluaciéon y Aprobacion
de Créditos (10 sesiones)
Proporciona un enfoque de manejo
estratégico de la cartera de créditos
orientada a rentabilidad, conservacion y
mejora de sus indicadores dentro las
etapas de andlisis, elaboracion y
sustentacion del crédito. El método de
ensefanza estara dirigido en casos y
proyectos a aplicar, con la finalidad de
fortalecer el trabajo colaborativo, €l
sentido de sustentacion de argumentos
y la eficacia de resultados en casos
reales. Los temas principales desarrollar
son: Tecnologia Crediticia, Evaluacion
Financiera y No Financiera, y Garantias
que seran aplicadas en el andlisis de la
gestion de cartera para la aprobacion de
un crédito.
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Gestion de Riesgo Crediticio (10 .
sesiones)

Propone un esquema claro y sencillo a
seguir para analizar y cuantificar la
probabilidad de que un deudor incumpla
sus obligaciones de pago.
Adicionalmente, se presentan las
herramientas técnicas, legales y demas
existentes para eliminar o mitigar dicho
riesgo de impago. Por Ultimo, se ofrece
una vision de las importantes ventajas
derivadas de la correcta medicion del
riesgo crediticio al amparo de las nuevas
legislaciones surgidas en el ambito
financiero.

Gestion de Cobranzas (8 sesiones)
Identificar y plantear alternativas para
superar las deficiencias en la evaluacion
crediticia. Contar con la capacidad de
decision segun el conocimiento del
entorno para medir el grado de
realizacion, valorando el tiempo y
ejecucion de garantias por constituir.
Definir soluciones ventajosas en la
negociacion de una deuda impaga.
Conocer las diferentes limitantes y
herramientas de negociacién con el
cliente. Establecer estrategias de
recuperacion del crédito moroso en el
menor tiempo y costo determinando la
real capacidad de pago.

Liderazgo y Coaching de Ventas (8
sesiones)

Aplicar con suficiencia los conceptos
fundamentales de liderazgo y los
diversos estilos de liderazgo para el
logro de sus objetivos de equipo. Crear
en el participante una mentalidad para
concluir objetivos, gestar un estado de
desarrollo y crecimiento encaminado a
encontrar soluciones, dejar en claro que
el cliente es el experto y que la labor de
los asesores de negocio es ofrecer algo
mejor de lo que ya se tiene con la
finalidad de crear emociones para que la
gente quiera tener su producto a través
de la generacion de confianza entre el
asesor de negocios y el cliente,
aplicando herramientas y reglas claras
para el éxito del equipo.
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Taller de Evaluacion Crediticia (8
sesiones)

Permite aplicar los conocimientos
adquiridos durante el programa con la
finalidad de presentar una propuesta
enfocada en la aplicacion practica de
los mismos. Se contara con el apoyo de
profesores especializados en el tema,
quienes proporcionaran asesoria
personalizada.
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Plana Docente(*)

LIDERAZGOY COACHING DE VENTAS
WILMER INFANTE POLLACK

Master Business Administration (MBA) Magister en Direccion de
Empresas y Gestion del Potencial Humano. Postgrado en Alta
Direccion de Negocios por Universidad ESAN, postgrado en
Management por la W. P. Carey School of Business at Arizona
State University.

Stage en Gestién de Cajas de Ahorro Sparkasse Mannheim
Alemania- convenio GTZ — FEPCMAC. Contador Publico con
mas de 25 afos de experiencia en alta gerencia y gerencia de
territorios,desarrollo de productos y proyectos de entidades
reguladas de Microfinanzas del Peru. Se ha desempefiado como
Director en la Federacion Peruana de Cajas Municipales.
Experiencia como profesor a nivel pre y post grado en diferentes
Universidades del pais. Ha sido expositor y conferencista en
eventos nacionales e internacionales como el FOROMIC y
Congresos Especializados. Se desempefia como consultor y
asesor en temas de gestion aplicada y efectiva en Microfinanzas.

INTELIGENCIA EMOCIONAL
LUISIMANA

Master en Estructuras de City University de New York. Ingeniero
Civil de la Universidad Nacional de Ingenieria. Certificado por la
International Coaching Community (ICC) de Londres. Presidente
Ejecutivo de Sencico. Gerente General de Somos 3, empresa
dedicada al desarrollo humano y organizacional. Coach
Profesional y Capacitador. Ha sido consultor senior en la Escuela
de Desarrollo Organizacional Jamming llevando a cabo talleres de
capacitacion en el area de coaching grupal e individual, manejo
de conflictos y liderazgo. Ha sido Director de mercados de altos
patrimonios para Todd Green Intl en St. Louis Missouri, y Director
de ventas y capacitacion de Conseco Inc y Mutual of New York.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL
GUSTAVO FIGUEROA Y COZ

MBA y Posgrado en Direccion de Operaciones por ESAN,
Posgrado en Total Quality Management y Solucion de Problemas
Humanos y Organizacionales en Japon. Oficial de Marina e
Ingeniero de Sistemas por la Universidad de Lima. Consultor
Sénior en Gestién del Capital Humano y Empresarial. Mas de 20
afos de experiencia en organizaciones locales e internacionales.
Se desempefd como intendente nacional de Informatica de la
SUNAT, gerente de operaciones de AFP Horizonte, gerente
general de OLTP PERU. Ha realizado consultorias y dictado
conferencias en diversas empresas de América Latinay USA. Es
coautor de 3 libros sobre el Sistema Privado de Pensiones.
Profesor de Habilidades Directivas, Responsabilidad Social y
Gestion por Procesos de la Universidad ESAN. Ha desarrollado
programas de liderazgo y coaching para entidades del sector
financiero. Ha sido reconocido en ESAN por su gestion docente
sobresaliente durante los Ultimos cinco afios.

GESTION DE EVALUACION Y APROBACION DE
CREDITOS - Carlos Pacheco Caycho

Licenciado en Economia por la Pontificia Universidad Catolica del
Pert, MBA INCAE BUSSINES SCHOOL y Magister en Gerencia
Social porla PUCP (cand.). Con mas de 20 afios deexperiencia en
el sector microfinanciero, 15 a nivel gerencial, ha trabajado en
cargos de Gerencia General, Gerencia Financiera y de Negocios
para los grupos financieros BCP y BBVA. Es consultor en temas
de gestion estratégica y financiera para COPEME, PUCP vy el
programa de Gobierno Corporativo GIF — BID. Su experiencia
abarca areas de gestidon y control financiera y operativa,
planeamiento financiero y estratégico, andlisis y gestion de
riesgos financieros y operativos, planeamiento y desarrollo
comercial y de negocios, y proyectos de desarrollo social. El Sr.
Pacheco se desempefia actualmente como Gerente de
Administracion y Finanzas de Edpyme MiCasita Hipotecaria
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GESTION DEL RIESGO CREDITICIO
Carlos Bravo Velasquez

Magister en Administracion y posgrado en Finanzas por la
Universidad de ESAN, Licenciado en Economia por la
Universidad Ricardo Palma. Profesional con 30 afios en el
sistema financiero. Experiencia gerencial en empresas privadas,
banca y cajas, en las areas comercial y de riesgos Ha sido Sub
Gerente Comercial en Banca Corporativa y Empresarial del
Interbank; Gerente de Riesgos en Banco de Comercio; Gerente
de Riesgos y Comercial en Financiera Confianza (grupo BBVA).
Docente universitario de pre y post grado en cursos de Finanzas,
Economia, Banca y Microfinanzas. Especialista en franquicias de
restauracion y finanzas empresariales.

INTELIGENCIA COMERCIAL
Danilo Chavez Wendorff

MBA por la Universidad San Ignacio de Loyola,. Contador Publico
por la Universidad Nacional Federico Villareal. Con mas de 15
anos de experiencia en el sector microfinanciero, ocupando
cargos de Gerencia General siendo reconocida una de dichas
empresas como la mejor de América Latina y el Caribe por el
Banco Interamericano de Desarrollo durante su gestion. Tesorero
del banco méas importante del Perd por mas de 10 afios Asesor de
la Presidencia Ejecutiva del primer Banco Estatal colaborando en
la en la implementacién de modelos de negocios y utilizacion de
canales. Ha sido expositor en foros internacionales sobre temas
de inclusién financiera, participando en procesos de
relanzamiento, fusién y creacién de instituciones financieras.

GESTION DE COBRANZAS
Victor Blas Campos

MBA por la Pontificia Universidad Catdlica del Pert (CENTRUM),
graduado con honores. Bachiller en Economia de la Universidad
Nacional de Trujillo ocupando el primer puesto. Gerente de
Planificacion, Control e Informacion de Gestion en Financiera
Confianza, miembro de la red Fundacion Microfinanzas BBVA.
Con mas de 10 afnos de experiencia en el sector microfinanciero
en las areas de negocios, riesgos y finanzas y con amplios
conocimientos de la regulacion del sistema financiero. Profesor a
tiempo parcial en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC) en cursos como Banca, Microfinanzas y Economia y
consultor entemas de gestion financiera y de riesgos.
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TALLER DE EVALUACION CREDITICIA
Victor del Castillo

Magister en administracién de empresas por ESAN. Ingeniero
industrial de la UNT y Director ejecutivo de Microfinance
Solutions; empresa consultora en el sector micro financiero. Tiene
mas de 15 afos de experiencia en cargos gerenciales en
instituciones micro financieras como en Financiera Confianza,
Caja del Santa y Cooperativa Leon XllI. Ha trabajado en las areas
de créditos, negocios, operaciones, finanzas y tesoreria. Ha
ocupado el cargo de Gerente Corporativo de Marketing y Gerente
Corporativo de Productos y Canales de Financiera Confianza —
Miembro de la Fundacién Micro finanzas del BBVA. Especialista
en Gestion de Seguros de Banca Seguros y Canales Masivos.
Coach ontoldgico internacional. Docente universitario pregrado y
post grado de prestigiosas universidades.



Participantes

v Profesionales jovenes que estan interesados en
ocupar cargos de asesores de negocios

v Ejecutivos junior vinculados a IMF

Duracion y Horario

El Diploma comprende 62 sesiones. Cada sesion tiene
una duracion de una hora y media; se desarrollaran 2
semanas por mes (1as primeras semanas de cada mes).
La duracion del programa es de aproximadamente 6
meses, los dias sabados (4:00 pm a 7:30 pm/ 9:30 pm) y
domingos (8:30 am a 11:45 am/01:30 pm) Con frecuencia
quincenal.

Requisitos de Admision

El postulante debera presentar los siguientes
documentos:

v Fichadeinscripciondebidamentellenada

v Copia del titulo profesional o grado de bachiller. De
no haber concluido con el grado académico debera
presentar una carta de la empresa indicando tener
una experiencia minima de 3 anos © un cargo
ejecutivo

v Copia de recibo de servicios de su domicilio actual
(luz,aguaoteléfono)

v CopiadeDNI
v Copiadecomprobante depago.

Diploma

Los participantes que concluyan satisfactoriamente
cada uno de los cursos, y cumplan con los requisitos y
normas del Diploma, recibiran el ‘Diploma Vivencial en
Gestion Crediticia en Microfinanzas’, expedido por la
Universidad ESAN.
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Inversion y Financiamiento

Inversion: S/. 4,500.00 nuevos soles

Contado: S/. 4,365.00 nuevos soles (8% descuento por pronto pago)

Financiado
. Cuota | N°de Importe de Totala | Intereses
Alternativa| :
inicial | Cuotas| cuota mensual| Cancelar | Incluidos (**)
A 600 6 673 4,638 138
B 1,000 6 604 4,624 124
En Soles

() TEA: 12.69% - TEM: 1.00% / (**) EI monto indicado en “interés incluido” esta ya
considerado en las cuotas. Es posible solicitar una secuencia de pagos y/o cuota
inicial distinta al mencionado

Depdsito en cuenta

v" Banco de Crédito (BCP) - Cuenta Corriente Soles: 193-1764415-
0-72, Indicar N° de DNI.

v" Banco Continental (BBVA) — Cuenta Corriente Soles: 0011-0686-
0100011574

Una vez realizado el abono se debe enviar escaneado el comprobante
de depdsito al Coordinador(a) del Diploma.

Descuentos Corporativos

La Universidad Esan ofrece a las instituciones o empresas, un porcentaje
de descuentos corporativos. Los descuentos son excluyentes, no
acumulativos.

Concepto A cancelar

5 personas

5% de descuento

Mas de 5 personas

7% de descuento

Mas de 10 personas

10% de descuento

Ex-alumno ESAN

5% de descuento

Por pronto pago

3% de descuento
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@l"e Desarrollo Empren

T/:317-7200 A/: 4258, 4250, 426 E-mail: mcruzh@esan.edupe

F/: 345-0959 C/:975-436749
LN E- mail: cde@esanedupe, T/:317-7200 A/:4258
0 (Senati)- P/: wwwesanedupe
laSociedad D/: Alonso de Molina 1652,
s-Region Monterrico Chico - Surco - Lima

Lambayeque.
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